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Resenarsforum och European Passengers’ Federation EPF

Resenarsforum - konsumentorganisation for kollektivtrafikresenarer
Samlar 8 000 resenarer. Far stod ca 0,5 milj/ar fran Konsumentverket
Bevakar resenarernas intressen och rattigheter
Svarar pa nationella och regionala remisser N
Erbjuder regionala kollektivtrafikmyndigheter

samrad med resenarer enligt §9 kollektivtrafiklagen , %
Aktiva medlemmar i Sveriges konsumenter 3 n
Representant i Allmanna reklamationsnamnden ARN

Representerar Sverige i EPF

EPF samlar 37 organisationeri21 [ander
Deltar i EU-kommissonens expertgrupper:
LANSEC, Rail Market Monitoring

Platform International Passenger Rail
FN:s ekonomiska kommission for Europa
UIC Covid-Task Force

ERA:s styrelse
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EUROPEAN

GREEN
% DEAL

Internationella mal

EU-kommissionens forslag till mobilitetsstrategi
Mal 2030:

K?llektwa resc?r und§r500 kom kol@omdneutrala ’_90 %
Fordubblad hoghastighetstagtrafik @ minskning
Integrerad elektronisk biljettforsaljning MOBILITY STRATEGY SR

YA MOBILITY STRATEGY

e inom transportsektorn

Mal 2050: senast 2050

Fordubblad jarnvagstrafik i e =

Tredubblad hoghastighetstagtrafik -

Dodsfall alla transportsatt i EU ska vara nara 0

{7 SUSTAINABLE ™ &

FN:s ekonomiska kommission fér Europa “? UNECE et GUALS ey el

Policydokument med grona och halsosamma mobilitetslosningar: i “

- Utforma transportsystemet sd att gang, cykling och 0,5 % st

andra former av icke-motoriserade transporter uppmuntras. otranapiar i :

- Oka investeringar i kollektivtrafiken 3 t:f;‘: 8

- Ateruppbygg transportsystemet pa ett rattvist och inkluderande satt 13,9 % Vagtransport
71,7 %
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Europeisk jamforelse av jarnvagens punktlighet
Del av trafikutskottets uppfoljning av punktligheten for persontrafik pa jarnvag 2020/21:RFR5

Enjamforelse av punktligheten i EU, Norge och Schweiz samt en djupstudie av situationen i

Danmark, Finland, Nederlanderna, Osterrike och Schweiz.

Kartlagga och jamfora landernas jarnvagssystem, med fokus pa organisation, styrning, uppfoljning och atgarder for
Okad punktlighet hos jarnvagens aktorer.

Sedan 2007 samlar EU-kommissionen in data om EU-landernas samt Norges jarnvagssystem genom enkatutskick.
Man har forsokt harmonisera definitioner for att mojliggora battre jamforbarhet.

Punktlighetsdata med nagorlunda likvardig punktlighetsdefinition presenteras for:

langdistanstag 2015 - 2016 och medel/kortdistanstag 2014 - 2016

Svart att jamfora punktlighetstatistik da det kan skilja sig at gallande:

- Om statistiken omfattar enbart framforda tag eller raknar samtliga planerade avgangar (d.v.s. aven installda avgangar)
- Om det ar olika tidsgranser for vad som raknas som punktligt och att olika satt finns for avrundning till hela minuter

- Matningar kan galla tagens punktlighet vid flera platser utmed linjen eller enbart vid ankomststationen

- Det finns ingen harmoniserad definition av tagsorter (fjarrtag, regionaltag osv.)
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Underhall- och nyinvesteringar jarnvag
Proportionell fordelning

investering per capita 2016

Angivet varde: Investering miljoner €

Kélla: EU-kommissionens Rail Market Monitoring Survey 2019

Kompletterat med data om Schweiz
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Underhallsinvesteringar jarnvag
Proportionell fordelning
underhall/fornyelser/forbattringar per capita 2016
Angivet varde: Investering miljoner €

Kélla: EU-kommissionens Rail Market Monitoring Survey 2019

Kompletterat med data om Schweiz
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Underhallsinvesteringar jarnvag per sparkm
Proportionell fordelning
underhall/fornyelser/forbattringar per sparkm 2016
Angivet varde: Investering miljoner €

Kélla: EU-kommissionens Rail Market Monitoring Survey 2019

Kompletterat med data om Schweiz
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Punktlighet fjarrtag

Definition: Max 5 min sen (Schweiz max 2:59 sen)
Proportionell fordelning

Genomsnitt: 78,2%

Angivet varde: Genomsnitt for 2015, 2016

Kélla: EU-kommissionens Rail Market Monitoring Survey 2019

Kompletterat med data om Schweiz
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Punktlighet regional- och lokaltag
Definition: Max 5 min sen (Schweiz max 2:59 sen)
Proportionell fordelning

Genomsnitt: 89,6%

Angivet varde: Genomsnitt for 2014, 2015, 2016

Kélla: EU-kommissionens Rail Market Monitoring Survey 2019

Kompletterat med data om Schweiz
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Danmark

Regeringen foljer upp operatorernas prestationer av
installda turer, forseningar, belaggningsgrad och
kundnojdhet.

| koncessionsavtalet med Arriva tillampas ett Bonus-

malus-system baserat pa operatorspunktlighet och
kundnojdhet.

Infrastrukturforvaltaren Banedanmark redovisar viktad
punktlighet utifran resenarsbelaggning.
Ett tag under rusningstid med manga resenarer

varderas hogre an en avgang med farre resenarer under
lagtrafik.

Det finns en statligt finansierad resenarsorganisation,
Passagerpulsen, som genomfor kundundersokningar
och granskar forseningsorsaker.
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Figur 1: Udvikling i DSB kundepunktlighed 2015-2017
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Finland

Regeringen anger gransvarden for punktlighet till
infrastrukturforvaltaren Trafikledsverket. Man tillampar bonusar
till myndighetschefer med ansvar for prestationsindikatorerna
vid uppfyllande av malvarden.

Den statliga operatoren VR har investerat 11 miljarder SEK i nya
fordon sedan 90-talet och betonar vikten av noggranna
fordonsupphandlingar med krav pa hog driftssakerhet for
vinterforhallanden.

Man genomfor inspektioner av fordonen infor vintern och har
reservpersonal vid strategiska platser for snordjning.

Detaljerad punktlighetsstatistik finns tillganglig via 6ppna data.

VR har en interaktiv karttjanst dar tdgen och forseningar visas i
realtid.

Resenars '”Forum

Pendolino
& S7 133 km/h

Helsingfors - Joensuu

Vasds q =
% 11 min forsenad
Tageftts Kop resa
486 888 uppgirter
C-)% '“f‘ @ °
' @ @\ Lap*@
% ( 4'3 ?

Saint Petersburg
Kolpino



Osterrike
Under 2019 var persontagstrafikens punktlighet 96% vilket gor
Osterrike till en av de punktligaste [dnderna i Europa.

Regeringen reglerar trafiken i 10-ariga transporttjansteavtal. Den
statliga operatéren OBB kor merparten av trafiken.

Det finns ett bonus-malus-system for uppfoljning av kvalitetskriterier
dar uppmatt och upplevd punktlighet ingar.

Infrastrukturforvaltaren OBB-Infrastruktur har prioriterat att dtgarda
banstrackor med laga hastigheter.

Man har utokat kompetensen i de mobila underhallsteamen for att
underlatta felsokning och snabbare atgarda fel. Punktligheten inom
landet har forbattrats genom ett utokat samarbete med
grannlanderna.

OBB har ett informationsprogram dar resendrer uppmanas att hitta
en optimal placering pa plattformen.
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Nederlanderna

Trots att man har okat antalet tag med 25% det senaste decenniet har
man lyckats minska antalet trafikstorningar och forkorta tiden for
aterhamtning vid trafikavbrott.

Regeringen reglerar saval forvaltning av jarnvagsinfrastrukturen som
trafikeringen av huvudjarnvagsnatet genom 10-ariga
koncessionsavtal. Man har prestationsindikationer for punktlighet
som foljs upp arligen.

Sedan 2015 publiceras andelen forsenade resenarer utover statistik
om tagens punktlighet. Detta mojliggdrs genom ett gemensamt
biljettsystem dar resenarer checkar in och ut vid stationerna.
ProRail publicerar dagsaktuell statistik om andelen resenarer i tid.
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Schweiz

Schweiz har mal om att overfora godstrafik fran lastbil till
jarnvag. Man har en lastbilsskatt som finansierar tva
tredjedelar av jarnvagsunderhallet.

Statliga operatoren SBB mater andelen resenarer som
kommer fram med mindre an 3 minuters forsening och hur
stor andel av resenarerna som hinner med anslutande
avgangar. 97% av resenarerna nadde sina anslutningar 2018.

Sedan 80-talet har man ett system med fasta minuttal for
avgangs- och ankomsttider for olika tag vid bytestationer
(Taktfahrplan). Systemet syftar till att ge valdigt smidiga byten
men kraver samtidigt en mycket hog punktlighet.

Ett Al-stod for trafikledningen utvecklas for att kunna
optimera handlingsplaner vid trafikstorningar.

Publiceringen av punktlighetsstatistik som oppna data har
drivit pa utvecklingen mot en gemensam

punktlighetsdefinition i Schweiz.
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Slutsatser

Lander med hog efterfragan pa tagresor satsar generellt sett mer pa jarnvagsinfrastrukturen och tenderar att uppvisa
hogre punktlighet.

Majoriteten av de studerade landernas regeringar har punktlighetsmal for infrastrukturforvaltare och operatorer.
Styrning med incitament kopplade till kvalitetsprestationer ser ut att vara en drivkraft som kan forbattra punktligheten.
Schweiz och Nederlanderna mater andelen forsenade resenarer, inte bara tagens punktlighet. Det kan bidra till att lyfta
fram behovet av ett palitligt jarnvagssystem utifran ett resenarsperspektiv.

Tillgangliggorande av punktlighetsstatistik genom dppna data har drivit pa utvecklingen for en gemensam
punktlighetsdefinition i Schweiz.
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Tack!
Emil Frodlund

emil.frodlund@resenarsforum.se
+46 (0)70 837 0192
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